Introducao ao Salesforce: Capacitar
a experiéncia do usuario com dados

Descobrir como importar dados limpos, criar
relatérios importantes e validar a solugao com
0S seus usuarios de negocios.

Saiba que: Aguardaremos mais um ou dois minutos
para que as pessoas possam fazer o seu acesso.
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Introdugio ao Salesforce: salesforce
Etapa 3: Capacitar a experiéncia
do usuario com dados

Apresentado por:
Sua equipe da comunidade de introducao ao Salesforce
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Safe harbor

Estatuto Safe Harbor da Private Securities Litigation Reform Act [Lei sobre Reforma de Contencioso sobre Titulos Privados] de 1995:

esta apresentacéo pode conter declaragdes de previsao que envolvem riscos, incertezas e suposigoes. Se tais incertezas se materializarem, ou se qualquer uma
das suposic¢oes se revelarem incorretas, os resultados da salesforce.com, inc. podem divergir materialmente dos resultados expressos ou implicitos pelas
declaragbes de previsdo que fazemos. Todas as outras declaragdes que nao constituem fatos histéricos podem ser consideradas previsdes, incluindo qualquer
previsao de disponibilidade de produto ou servigo, crescimento de assinante, lucros, receitas ou outros itens financeiros e quaisquer declaragées em relagéo as
estratégias ou planos de gestao para operagdes futuras, declaragdes de opinido, quaisquer declaragdes relativas aos novos servigos, servigos planejados ou
atualizados ou desenvolvimentos de tecnologia e contratos de clientes ou uso de nossos servigos.

Os riscos e incertezas acima referidas incluem - mas nao estao limitados a - riscos associados ao desenvolvimento e fornecimento de novas funcionalidades para
0 NOSSO servigo, novos produtos e servigos, 0 nosso novo modelo de negdcio, as nossas perdas operacionais do passado, possiveis flutuagoes em nossos
resultados operacionais e taxa de crescimento, interrupgdes ou atrasos em nossa hospedagem da web, violagdo de nossas medidas de seguranga, o resultado
de qualquer litigio, os riscos associados com as eventuais fusdes e aquisi¢des, inclusive as concluidas, o mercado imaturo em que atuamos, nossa histéria
operacional relativamente limitada, a nossa capacidade em expandir, reter e motivar nossos funcionarios e gerenciar o nosso crescimento, novos langamentos do
nosso servico e implantacao do cliente bem-sucedida, a nossa histdria limitada de revenda de produtos ndo salesforce.com e o uso e venda para clientes
empresariais de maior porte. Mais informagdes sobre os fatores potenciais que podem afetar os resultados financeiros da salesforce.com, inc. esta incluido em
nosso relatério anual no Formulario 10-K para o ano fiscal mais recente e em nosso relatério trimestral no Formulario 10-Q para o trimestre fiscal mais recente.
Estes documentos e outros que contém divulgagbes importantes estdo disponiveis na se¢do Arquivos SEC da secao de informagdes do investidor de nosso site.

Quaisquer servigos nao langados ou recursos mencionados nesta ou em outras apresentagdes, comunicados de imprensa ou declaragdes publicas ndo estao
disponiveis atualmente e podem nao ser entregues a tempo. Os clientes que compram nossos servigos devem tomar as decisdes

de compra com base em recursos que estéo disponiveis atualmente. A Salesforce.com, inc. ndo assume nenhuma obrigagéo e ndo pretende atualizar estas
declaragbes de previsao.

Salesforce Safe Harbor: Link
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Sua jornada de implementacao

Webinar 1: Preparar-se para o Sucesso Y7
Compreenda como definir a sua visao, inspire a sua equipe e
planeje a sua jornada. Gravagéo acessada aqui

Webinar 2: Criar a experiéncia do usuario Y7
Saiba como adaptar o Salesforce para capacitar e melhorar seus
processos de negdcios. Gravacao acessada aqui

~

(" . i . -
Webinar 3: Capacitar a experiéncia do usuario
com dados

Descubra como importar dados limpos, criar relatorios importantes
e validar a solugao com os seus usuarios de negocios. 9

G

Webinar 4: Implementar e capacitar seus usyzasi
Determine como treinar, suportar, mMa-

. en . o_c 5 | W 0 _.c
eficiéncia os seus usuarios ao orientar os resultad@s empresariais.
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Pesquisa: Qual € a complexidade dos dados que vocé esta
importando para o salesforce?
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Objetivos: Criar a experiéncia do usuario

Configurar o Salesforce para capacitar a experiéncia
do usuario

salesforce

Descobrir como importar dados limpos, criar relatorios
importantes e validar a solugido com os seus usuarios
de negocios

» Compreender as consideragoes principais ao importar
e gerenciar seus dados

» Desenvolver relatdrios e painéis importantes

» Validar o Salesforce eficazmente com seus usuarios

Incluiremos as praticas recomendadas

no decorrer do treinamento. e W o
Procure ferramentas principais para } N V.
auxilia-lo.
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Primeiro, alguma logistica

Perguntas, respostas e contato

Como fago perguntas?

Isso sera gravado?

Onde vocé pode obter a apresentagao?

Onde vocé pode ter mais informagdes?

\l/

b .
g

Introducéo
<)
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COMMUNITY

Success - Getting Started

|~

Help & Training  Dreamforce 14 Collaboration Ideas  More -

@ Link  More ~

e =

i
—# Getting Q| Show All Updates

Started

=)

% Group Settings

>@ Email Every Post ¥

Links to Get You Started!
Important Recent Posts

Getting Startad Page

Getting Started Implementation g
Guide

Getting Started Workoook

SMB Websito with Resources

Videos & webinars

Live webinars

Slistegies b Accelerale Your
Salesforce Adaption

Eanna Cunnane (Salesforce com)
What's new this past week on Success - Getting Started? Click that *More" link below to find out!
The big news from the week s that weve merged our two getting started groups into one, giving you
a single place to collaborate and ask questians on the Success Community. We're already sesing
the benefits in increased group activity. meaning you'll have more useful info to help you as you get
to grips . More

10pICS: SUCCess - Geting Started LIgest, Success Weekly Wrap Up

Comment - Like - snare - 1o aays ago at1U26 Al

Sonya Pitcaithly (Phillips 66) likes this.

Bob Lloyd (Custom
@Samanthia Achuff (salesforce com) In yesterday's Webinar | believe you mentioned a posting a
link to a Dreamforce recording to help new admins understand and implement workflows. Did | hear
that correctly? If so, any ETA on that. Sounds like a fun thing to do over a rainy weekend
Comment - Like - Share - May30, 2014 at 1:44 Pl

Samanthia Achuff (salesforce com)

Fnh hara vau anl

£ Owner

Members Show All (4,060)

o]
ReEEn
ol [

AddiRemove Members
Change Roles

Group Flles Show All(91)
B Webinar 1 - Prepare.
By Webinar 1 - Prepare.
B4 Getting Started with
B Getting Started Wit
By Geting Started Dat

Recently Talked About
Success - Getting Started Digest
Success Weekly Wrap Up
SuccessWillData
SuccessWithAnalytics
SuccessWithAutomation




Recursos principais usados nesta secao K

A medida que prosseguimos com essa secdo, mencionaremos as ferramentas principais para
ajuda-lo a criar a sua base

Guia de Introducdo a Implementacao

a Livro de Introducao

- Ajuda e treinamento do Salesforce

m
L %)

=" Introdugéo

=) xf
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Consideracoes principais ao importar
e gerenciar seus dados

salesforce

)
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Importanto seus dados - visao geral

Exportar - Liste os seus recursos de dados e
arquivo nomeie 0s campos Nos quais 0s
. -~ dados estiao armazenados.

* Veja se ha algum problema com os
seus dados.

» No Salesforce, Certifique-se de que
nao haja informacdes duplicadas no
meio dos objetos.

Ajuda e Treinamento: Video de Visao geral de importagao de dados — Link
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Preparar os dados para importacao

Importe os dados em fases, com base nas suas Fase 1
necessidade para se preparar para a sua data S;’:tt:;:
de entrada em operacgao

» Fase 1: Importar contas e contatos

» Fase 2: Operacionalmente, vocé pode

. . . Fase 2
precisar importar ou digitar Leads, Fase 4 Leads.
oportunidades e casos abertos Arquivo oportunidades e

. casos abertos
* Fase 3: Importar oportunidades e casos

fechados com base nas suas necessidades
de relatoério histéricas

* Fase 4: Arquivar o que vocé nao precisa em Fase 3
arquivos Excel e armazenar no Salesforce Data do
histérico

Teste! Teste! Teste!

Ajuda e Treinamento: Video de preparagao dos seus dados para importagao — Link
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Limpar seus dados

Examine seus dados antes de importa-los e corrija os erros.
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8 GenePoint Frank VP, Technulogy 345 Shoreline Park
' O  Grand Hotels & Re Tim Barr SVP, Administration and Finance 2335 N. Michigan Avcnue, Suite 1500
10 Grand Hotels & Resorts Ltd John Bond VP, Facilities 2334 N. Michigan Avenue, Suite 1500
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"12 sforce Siddarthz Nedaerk The Landmark @ One Market
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E United Oil & Gas Corp. Stella Pavlova SVP, Production 1303 Avenue of the Americas
15 United OIl & Gas Corp. Arthur song CEQ 1301 Avenue of the Americas
16 United Ol & Gas Corporation Avi Green CFO 1302 Avenue of the Americas
"17 United Dil & Gas Corporation Lauren Boyle SVP, Technology 1304 Avenue of the Americas
18 United Oil & Gas, Singapore Tom Ripley Regional General Manager 9 Tagore Lane
19 United Oil & Gas, Singapore Liz D'Cruz VP, Production 10 Tagore Lare
20 United Dil & Gas, UK Ashley James VP, Finance Kings Park, 17th Avenue
21 University of Arizona Jane Grey Dean of Administration 888 M Euclid Hallis Center, Room 501
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Ajuda e Treinamento: Video de Limpando e preparando seus dados usando o Excel — Link
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Consideracoes sobre importacao

+ salesforce
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Preparar seu arquivo de importacao

Prepare seus arquivos para facilitar o processo
de importacao

0 Use os nomes de campo do Salesforce
O Inclua a ID do proprietario do registro

O Preencha campos obrigatérios

0 Use valores validos da lista de opcdes
O Inclua um campo de importagcao em lote

0 Adicione campos Criado por e Data de criacao

U Inclua a ID de dados do sistema antigo

Ajuda e Treinamento: Artigo de preparagao dos seus dados para importagao — Link
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Preparar o Salesforce

Prepare o Salesforce para os dados de
importacao

Q

a
salesforce B
a

Q

Q

|ldentifique os campos necessarios
Criar campos personalizados
Adicione valores validos da lista de opc¢odes

Adicione um campo para ID de dados do sistema
antigo

Abra os campos Criado por e Data de criacao
(Abra um caso com o suporte do Salesforce para acesso)

Use campos de formula quando possivel

Ajuda e Treinamento: Artigo de preparagao dos seus dados para importagao — Link
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Assistente de importacao de dados

Use o assistentes de importagao :
de dados quando: R e

Before you import
your data

« Estiver carregando menos de
50.000 registros

* O objeto que precisar importar & o ©
for suportado pelo Assistente
de importacao de dados.

id mapping

» Vocé quiser evitar duplicatas

[
para contas, contatos, leads S———
?

Ajuda e Treinamento: Usando o assistentes de importacao de dados — Link
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Data Loader

Use o Data Loader* quando:

« Precisar carregar de 50.000 a 5.000.000 o
registros |
, xdataloader
» Precisar fazer o carregamento para um @Pﬂxd“ aloader
objeto nao suportado pelos assistentes [ Gaimer ] [ St | [ Bpeen |
de importacao BT

* Vocé quer agendar um carregamento
de dados regular Pleaze choose an action from the menu.

» Desejar exportar dados para fins
de backup

** Disponivel nas Edi¢ées Enterprise, Unlimited, Developer
e Database.com. Pode ser fornecido temporariamente para
a Edigao Profissional para importagao inicial de dados.

Ajuda e Treinamento: Video Devo usar o Data Loader — Link

Ajuda e Treinamento: Que ferramenta de importagao/exportagao de dados devo usar — Link
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Planilha: Identifique suas fontes de dados

Meus Tipos de registros

Necessidades Tamanho de

Tipo de registro de limpeza arquivo
ACT! Contas e Contatos Sim 16K
GoldMine Contatos Sim 10K
Outlook Contas e contatos Sim 12K

MWWMM%M

w o
.» Guia de implementagéo — Link }\sg Livro de Introdugao - Link
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Praticas recomendadas para o bom gerenciamento de dados

Manter os dados limpos e atualizados requer uma forte
estratégia de gerenciamento de dados

* Treine seus usuarios a inserir os dados
de qualidade

» Use convencdes de nomeacgao
» Use convencdes de endereco

* Previna duplicatas

Reforce a qualidade dos dados pela configuragao
do Salesforce

« Estabelega campos obrigatorios

» Crie valores padrao

« Use regras de validagao de datas
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Desenvolva a sua estratégia de arquivamento de dados

Planeje:
« Dados que nao serao migrados

» Arquivos de dados que vocé usar para
importacao dos seus dados

« Dados que vocé ira arquivar anualmente
no Salesforce

L il - .
A e 0 > ‘:l' g l 'l" ;Ii' - g " "I- 1-"_”—
/‘ "' I‘ IIIIIIIIIIIIIIIII \\
W= W L B N '\
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Instale painéis de qualidade de dados

Account Data Quality Opportunity Data Quality

80 100 7

Record Count
EY @
=] =]

[
(=}

a

g+

40 a0 100 T 40 € | & | w0 |
Data Quality Score Data Quality Score L . . Y&
e o (U P U (MBS et o Ty G e Ao e St Monitore a qualidade dos dados com painéis
Complete Address Details and Mext Steps

Missing Account Dat Kommwuer A e oy s » Instale e configure os painéis de qualidade
Anjana shah i

a)\nna Bressan ﬁ] de dadOS

LD&MG Hudson ‘@]
ﬁJin Chang @

Marcela Lopez @

9 Matt Wilson =
mm_{:nnnl a—

Data Quality Description

B Al Account Datails Captured
B Missing: Type

B Other

>§< Painéis de qualidade de dados do Salesforce no AppExchange - Link
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Proteja seus dados contra erros internos

Salesforce.com recomenda que todos os seus
clientes fagam um backup dos seus dados
Salesforce

Opcoes:

» Para clientes da edi¢cdo Corporativa e
llimitada: Servico de exportacdo de dados
semanal

« Disponivel a pagamento para os clientes
da edig¢ao Professional

« Explorar AppExchange: as opgoes estao
disponiveis para o backup de dados

Ajuda e Treinamento: Exportando dados de backup — Link
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Valide a sua solucao

» Criar cenarios de teste para os seus
processos

» Proporcionar um ambiente de teste

» Testar seus dados e processos de
negocios

Vocé esta garantindo a adogao do
usuario ao testar a sua experiéncia
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Compreenda relatérios e painéis importantes

salesforce

)
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Seu ponto de partida: geracao de relatérios como uma
ferramenta de monitoramento e de tomada de decisoes

#

n . 3 -

Melhor insight Dados acionaveis Melhores decisbes
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Use os relatérios pré-criados

Os relatorios sao listas ou sumarios que Ihe permitem agregar e analisar os seus dados
em maneiras diferentes

RELATORIOS PADRAO RELATORIOS PERSONALIZADOS

Relatorios prontos para uso Podem ser construidos do inicio

Armazenados em pastas padrao Podem ser criados a partir de relatérios padrao

Podem ser salvos em uma pasta personalizada,

Podem ser personalizados :
pessoal ou vazia

Nao podem ser excluidos das pastas

e . Podem ser sobregravados ou excluidos
de relatoério padrao
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Use os painéis pré-criados

Closed Sales YTD Closed Sales QTD

YTD Sales Sales QTD

Record Count (Millions) Record Count {Millions)

Target 18.5M stretch target 240 Target 4.2250M, Stretch target S Utl I IZe OS paCOteS de pa I nel do App ’EXCha nge
— S——— projetados para capacitar seus usuarios
New Business Pipeline Key Opportunities (Pipeline) . .
— e informar seus executivos
s Opportunity Hame Count
Qualifica..
st Ans ABC Labs - 9 Spider 2 Series 1
2 Laptops
5 ::2: Acme - 700 Deskiaps 1
PrpE . American Bank - 38 A300 Deskops 1
MNegotiati.. Arbuckle - 12 |aptops 1
|I:| 5 1lu 1|5 2IB Arbuckle | aboratories - | aptops 1
m“r::: Lount =400k + = 50 days
T e

All open cpportunities

N

§\ Painéis do Salesforce CRM no AppExchange - Link
. SUCESSO - INTRODUCAO




O que voceé pode incluir no relatério?

Geralmente, o que vocé pode ver, vocé pode
incluir em um relatoério

As informacdes que vocé vé em um relatorio
sao somente os dados para os quais vocé tem
acesso de leitura ou gravagao
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Praticas recomendadas para o desenvolvimento analitico

Faca com que os dados sejam relevantes
- para o publico
r- --FFF' r [ [ r [
» Pense no publico para o painel ou relatorio

\

— "
H/ Reuna o grupo de maneira légica - use o

b

( espaco de maneira inteligente

» Um painel ou relatério bem projetado
' garantira que os dados sejam exibidos
nos grupos logicos Presentes somente
@ os dados mais importantes

=
I.
.\"\.
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Planilha: Decida de quais relatorios voceé precisa

Relatérios que correspondem com meus objetivos de negocio

Meus objetivos de negodcios priorizados
Identifique os melhores funcionarios

Melhor visibilidade nos funis
Taxas fechadas aumentadas

Relatérios relevantes para gerenciamento
superior

Obter crédito por trabalho

Relatérios padrao para medir minhas metas

Vendas por representante
Funil de oportunidades
Oportunidades fechadas

Oportunidades fechadas, Fontes de
oportunidade, duragéo do estagio da
oportunidade, resumo da previsao trimestral,
tendéncia do funil de oportunidade

Vendas por representante, Cotagao vs. Real

Saiba por que os negdcios importantes sao
perdidos

Acesso facil as garantias

Realizar tarefas administrativas mais facilmente

Oportunidades paralisadas
n/r

n/r

PRy P vy et 8 e i PPy

w

» Guia de implementacao — Link }i\\‘ Livro de Introducgao - Link
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Valide a sua solucao

» Crie cenarios de teste para os seus
processos

* Proporcione um ambiente de teste

» Teste seus processos de negocios

Vocé esta garantindo a adogao do
usuario ao testar a sua experiéncia

&» SUCESSO - INTRODUCAO



Demonstracao

* Importar contas e contatos
do Gmail

| Home Contacts Accounts Leads Opportunities Reports Dashboards Chatter Files Products Forecasts Projects +

— Preparar seu arquivo

Search All Setup. ‘

Data Import W]Zard Get Started | Give us feedback | Help for this page &

Expand All | Collapse All

.
— Limpar seus dados slistonat Sei o

Clean up your data import file
Force.com Home Vou'l have fewer ermors to resoive if your data file is elean and fres of duplicates. Wat

— Importar usando o Assistente -
de importagédo de dados i Before you i

+ Manage Apps your data

*| Manage Territories

» Personalizar para melhorar a ) Companyprote

*| Security Controls

qualidade dos dados . _
») Translation Workbench Import your data in 3 easy steps!

B Data Management

- COIOcar um Campo Obrigatério Reporting Snapshots

Data Import Wizard

em um IayOUt de pégina :mpo:fcc:untsfcantacts 9 ° o

—_— C ri a r u m a reg ra d e Va I id a géo Import Custom Cbjects Pre-step: Prepare your Choose data toimport Edit field mapping Review and start import
Data Export data for import

Launch the Data Import Wizard to import your data.

— Criar um campo de féormula
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Recursos para o0 seu sucesso

salesforce

)
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Importar seus dados

Entre em operagéo:
Importe seus dados

1) Treinamento: Introdu¢é&o ao Gerenciamento
dos seus dados

2) Treinamento: Série Importar Dados

3) Teste/Valide: Prepare-se e importe os
dados de teste

4) Entre em operacao: Importe seus dados
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Desenvolvimento de relatorios

1) Treinamento: Fundamentos basicos sobre
relatorios e painéis

2) Instalagao: Relatorios Salesforce CRM
do AppExchange

3) Configure relatérios e painéis
4) Ative
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Recursos

f Monitoramento essencial da sua sessao de hoje \
— 1. Assista esses breves Videos de como Importar dados .
;‘-’-’ 2. Consulte o Importar dados e gerar relatorios e analise inicio rapido.
= 3. Marcar como favorito e fazer o treinamento on-line de Introduc&o ao Gerenciamento

de dados e Introdugao sobre relatorios e painéis.
4. Baixe e instale os painéis CRM gratuitos e Painéis de qualidade dos dados

\ do AppExchange j
\

-

Leitura, visualizacao e execugao em segundo plano

» Consulte os artigos de ajuda sobre Preparando seus dados para importacdo, Que
ferramenta de importacdo/exportacdo de dados devo usar e Exportando dados de backup.

» Consulte o Assistente de dados TipSheet e o Guia de Introducdo a Implementacio.

* Navegue nas sessdes de Administrador do Dreamforce 2013

N\

/
e nao se esquecal! )
* Continue a documentar o seu plano de Introducao no Livro de Introducao.

' » Se vocé for um cliente Premier Success, certifique-se de fazer o treinamento on-line
- sobre Relatérios para os gerentes de vendas.

» Junte-se ao Sucesso - Introducdo grupo de colaboragao para obter respostas e dicas
\_ de outros especialistas do Salesforce. )
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Sucesso — Introducao: um guia do usuario

Clique para participar

SUCCESS Answers Help & Training Dreamforce '14  Collaboration

COMMUNITY

2. Atualize as suas configuracdes
de -mail - recomendamos, Success - Getting Started
@ Post @ File @ Link  More ~ “Jm-'l

no minimo, uma atualizagéo ; 5

semanal b 1. " 6. Ldele
N AOED

| [pmet— - EEAs

As a new Salesforce system administrator, we invite you to join our our Getting Started with
Salesforce webinar series. Link to register - http://bit ly/jN2Q1T Add/Remave Members

3. Acesse 0s recursos para ajudar

The series focuses on the key steps needed to prepare for and implement Salesforce. Change Roles
~ . ~ &
Voce n a I ntrod u ao Comment - Like - Share - TwodaysagoatB46FM -
g g Group Settings Group Files Show All (92)
e . 2 Brent Downey (RaadyTalk | www.adminhero.com)
[ Email Every Post v ;
. & ) @Denver User Group (Private) this is a great resource for those that are getting Eadmlnhem,com—Hn.“
started with Salesforce. If you can make it, be sure to join! Webinar 1 - Prepare... - 4

4. Download de arquivos g g e Ll
Announcement & Getting Started with...
As a new Salesforee system Rakesh Gupta {Author | Trainer | Mumbai User Group Leader) BB Geting Started Wi...

5. Publique as suas perguntas sl Eumess oy Prony

with Salesforce webinar Like - Yesterdayat12:10 AM

- series. Link to register... More Awesome
e CO m e n ta rl OS e CO m ece a Two days ago at8:46 PM Write a comment... Success - Getting Started Digest
2 comments. Success Weekly Wrap Up
IdeaExchange
CO I a b O ra r! Links to Get You Startad! 7 - i Samanthia Achuff (salesforce.com) - Profile
Announcement!

Important Recent Posts i
~ H As a new Salesforce system administrator, we invite you to join our our Getting Started with
6 . N a O Se eSq u ega d e pesq u ISa r gg:ﬂ gl'::m Rogs . Salesforce webinar series. The series focuses on the key steps needed to prepare for and
g ted Implementation Gyide implement Salesforce.
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Webinar 1: Prenare for Suncess ... More
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Sua jornada de implementacao

Webinar 1: Preparar-se para o Sucesso V)
Compreenda como definir a sua visao, inspire a sua equipe
e planeje a sua jornada. Gravacgao acessada aqui

Webinar 2: Criar a experiéncia do usuario Y)
Saiba como adaptar o Salesforce para capacitar e melhorar seus
processos de negocios. Gravagao acessada aqui

Webinar 3: Capacitar a experiéncia »
do usuario com dados {

Descubra como importar dados limpos, criar relatérios importantes
e validar a solugdo com os seus usuarios de negocios. Gravacao
acessada aqui

Webinar 4: Implementar e capacitar seus usuarios
Determine como treinar, suportar, motivar e engajar com eficiéncia
0S Seus usuarios ao orientar os resultados empresariais.
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Perguntas e respostas

(sinta-se a vontade para postar perguntas diretamente na pagina de chat)
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Obrigado
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