
Recursos para o seu sucesso
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Importar seus dados

1) Treinamento: Introdução ao Gerenciamento
dos seus dados

2) Treinamento: Série Importar Dados

3) Teste/Valide: Prepare-se e importe os dados 
Teste e valide

Entre em operação: 
Importe seus dados
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de teste

4) Entre em operação: Importe seus dados

Treinamento: 

Gerenciar

seus dados

Treinamento: 

Série Importar

Dados

Faça o treinamento

Faça o treinamento



Desenvolvimento de relatórios

1) Treinamento: Fundamentos básicos sobre
relatórios e painéis

2) Instalação: Relatórios Salesforce CRM 
do AppExchange

Configure

Ative

Instale os
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do AppExchange

3) Configure relatórios e painéis

4) Ative

Instale os

Relatórios do 

Salesforce CRM

Treinamento:

Relatórios e 

análise

Instalação

Faça o treinamento



Recursos

Monitoramento essencial da sua sessão de hoje

1. Visualize esses breves Vídeos de como Importar dados .
2. Consulte o Importar dados e gerar relatórios e análise início rápido.
3. Marcar como favorito e fazer o treinamento on-line de Introdução ao Gerenciamento

de dados e Introdução sobre relatórios e painéis.
4. Baixe e instale os painéis CRM gratuitos e Painéis de qualidade dos dados

do AppExchange

Leitura, visualização e execução em segundo plano

• Consulte os artigos de ajuda sobre Preparando seus dados para importação, Que
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• Consulte os artigos de ajuda sobre Preparando seus dados para importação, Que
ferramenta de importação/exportação de dados devo usar e Exportando dados de backup.

• Consulte o Assistente de dados TipSheet e o Guia de Introdução à Implementação.
• Navegue nas sessões de Administrador do Dreamforce 2013

e não se esqueça!

• Continue a documentar o seu plano de Introdução no Livro de Introdução.
• Se você for um cliente Premier Success, certifique-se de  fazer o treinamento on-line 

sobre Relatórios para os gerentes de vendas.
• Junte-se ao grupo de colaboração Sucesso - Introdução para obter respostas e dicas

de outros especialistas do Salesforce.



Sucesso – Introdução: um guia do usuário

1. Clique para participar

2. Atualize as suas configurações

de -mail - recomendamos, 

no mínimo, uma atualização

semanal

3. Acesse os recursos para ajudar

1

5
6

SUCESSO - INTRODUÇÃOSUCESSO - INTRODUÇÃO

a você na introdução

4. Download de arquivos

5. Publique as suas perguntas

e comentários e comece a 

colaborar!

6. Não se esqueça de pesquisar

o feed!
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Webinar 1: Preparar-se para o Sucesso
Compreenda como definir a sua visão, inspire a sua equipe e 
planeje a sua jornada. 

Webinar 2: Criar a experiência do usuário
Saiba como adaptar o Salesforce para capacitar e melhorar seus
processos de negócios. 

Webinar 3: Capacitar a experiência

Sua jornada de implementação
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Webinar 3: Capacitar a experiência

do usuário com dados
Descubra como importar dados limpos, criar relatórios importantes
e validar a solução com os seus usuários de negócios. 

Webinar 4: Implementar e capacitar seus usuários
Determine como treinar, suportar, motivar e engajar com eficiência
os seus usuários ao orientar os resultados empresariais.



Obrigado
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