
Primeros pasos en Salesforce: 
Habilitación de la experiencia de 
usuario con datos

Descubra cómo importar datos limpios, crear 
informes de valor y validar la solución con los 
usuarios de su empresa.
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usuarios de su empresa.

Tenga en cuenta lo siguiente: Empezaremos uno o dos 
minutos después de la hora para esperar a los que 
faltan.



Primeros pasos en Salesforce: 
Paso 3: Habilitación de la experiencia de 
usuario con datos

Presentado por:

SUCCESS: PRIMEROS PASOS

Presentado por:
El equipo de la comunidad de Primeros pasos en 
Salesforce



Declaración de principios de puerto seguro (Safe Harbor)

Principios de puerto seguro en virtud de la Ley de Reforma estadounidense sobre Litigios de Valores Privados de 1995.

Esta presentación puede contener previsiones que conlleven riesgos, incertidumbres y suposiciones. Si alguna de estas incertidumbres se materializase o si 
cualquiera de las conjeturas acabase siendo incorrecta, los resultados de salesforce.com, inc. podrían ser muy diferentes de los resultados expresados o 
implícitos en las previsiones realizadas por nuestra parte. Cualquier declaración aparte de las declaraciones sobre hechos históricos puede ser considerada 
como una previsión, incluyendo cualquier proyección de disponibilidad de productos o servicios, crecimiento del número de suscriptores, ganancias, ingresos 
o cualquier otro dato económico, así como cualquier declaración relativa a las estrategias o planes de gestión para futuras operaciones, opiniones, cualquier 
declaración relativa a servicios o desarrollos tecnológicos nuevos, planificados o actualizados, contratos de clientes o uso de nuestros servicios.

Entre los riesgos e incertidumbres descritos anteriormente se incluyen, sin limitación alguna, los riesgos asociados al desarrollo y suministro de nuevas 
funciones para nuestro servicio, nuevos productos y servicios, nuestro nuevo modelo de negocio, nuestras pérdidas operativas en el pasado, posibles 
fluctuaciones en nuestros resultados operativos y tasa de crecimiento, interrupciones o retrasos en nuestro alojamiento web, violación de nuestras medidas 
de seguridad, los resultados de cualquier litigio, los riesgos asociados con cualquier fusión o adquisición posible o ejecutada, el mercado inmaduro en el que 
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trabajamos, nuestro historial operativo relativamente limitado, nuestra capacidad para ampliar, retener y motivar a nuestros empleados, así como para 
gestionar nuestro crecimiento, nuevas versiones de nuestro servicio y un despliegue adecuado para nuestros clientes, nuestro historial limitado en la reventa 
de productos no pertenecientes a salesforce.com, y el uso y venta a grandes clientes empresariales. Se incluye más información sobre los posibles factores 
que podrían afectar a los resultados económicos de salesforce.com, inc. en nuestro informe anual del Formulario 10-K del año fiscal más reciente y en 
nuestro informe trimestral del Formulario 10-Q del trimestre fiscal más reciente. Estos y otros documentos que contienen información importante están 
disponibles en la sección de Balances SEC de la sección de Información para inversores de nuestro sitio web.

Cualquier servicio o función no presente en las aplicaciones, pero indicado en esta o en otras presentaciones, notas de prensa o declaraciones públicas, no 
estará disponible actualmente y puede que no se ofrezca en el tiempo indicado o en ningún momento. Los clientes que adquieren nuestros servicios 
deberán tomar sus decisiones de compra basándose en las funciones que están disponibles actualmente. Salesforce.com, inc. no asume ninguna obligación 
y no tiene intención de actualizar estas previsiones.

Declaración de principios de puerto seguro de Salesforce: Vínculo



Webinar 1: Preparación para el éxito
Descubra cómo definir su visión, inspirar a su equipo y planificar su 
viaje. Acceso a la grabación aquí

Webinar 2: Creación de la experiencia de usuario
Aprenda a adaptar Salesforce para capacitar y mejorar sus procesos 
empresariales. Acceso a la grabación aquí

Webinar 3: Habilitación de la experiencia de usuario con 

Su viaje de implementación
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Webinar 3: Habilitación de la experiencia de usuario con 

datos
Descubra cómo importar datos limpios, crear informes de valor y 
validar la solución con los usuarios de su empresa.

Webinar 4: Implementación y capacitación de usuarios
Determine cómo formar, respaldar, motivar e implicar a los usuarios 
de forma eficaz fomentando los resultados empresariales.



Consulta: ¿Cuál es la complejidad de los datos que va a 
importar a Salesforce?
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Objetivos: Creación de la experiencia de usuario

Configurar Salesforce para habilitar la experiencia de 
usuario

Descubra cómo importar datos limpios, crear informes de 
valor y validar la solución con los usuarios de su empresa

• Descubra los aspectos clave de la importación y gestión 
de datos
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de datos

• Cree informes y paneles de gran valor

• Valide de forma eficaz Salesforce con los usuarios

Incluiremos recomendaciones durante el 
curso. Busque las herramientas clave 
que le pueden servir de ayuda. 



Primero, algunas cuestiones logísticas

Preguntas, respuestas y contacto

• ¿Cómo formula una pregunta?

• ¿Se va a grabar la presentación?

• ¿Dónde puede encontrar la presentación?

• ¿Dónde puede obtener más información?
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Recursos clave para la sesión

A medida que avancemos en la sesión, mencionaremos herramientas clave que le 
ayudarán a formarse una base.

Cuaderno de Primeros pasos
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Ayuda y formación de salesforce

Comunidad Success - Español



Aspectos clave de la importación y gestión 

de datos 
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Información general sobre la importación de datos

• Haga una lista con las fuentes de los 
datos y los nombres de los campos 
en los que se guardan esos datos

• Anote todos los posibles problemas 
con los datos.

Archivo de 

exportación

SUCCESS: PRIMEROS PASOSSUCCESS: PRIMEROS PASOS

con los datos.

• En Salesforce, asegúrese de que no 
hay información duplicada en 
diferentes objetos

Ayuda y formación: Vídeo con información general sobre la importación de datos: Vínculo

Outlook

ACT
CRM

heredado

Gmail

Excel



Fase 4
Archivo

Fase 2Fase 2
Candidatos, 

oportunidades 
y casos 

Fase 1
Cuentas y 
contactos

Preparar sus datos para la importación

Importe los datos por fases de acuerdo con sus 
necesidades para estar preparado en la fecha de 
puesta en marcha

• Fase 1: Importación de cuentas y contactos

• Fase 2: Por motivos operativos, quizá 
necesite importar o introducir los 
candidatos, las oportunidades y los casos 
abiertos

Fase 4
Archivo

Fase 1
Cuentas y 
contactos

Fase 2Fase 2
Candidatos, 

oportunidades 
y casos 
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Archivo

Fase 3
Datos 

históricos

abiertos
y casos 
abiertos

Ayuda y formación: Vídeo sobre la preparación de datos para su importación Vínculo

abiertos

• Fase 3: Importación de oportunidades y 
casos cerrados de acuerdo con sus 
necesidades de informes históricos

• Fase 4: Archive aquello que no necesite en 
archivos Excel y guárdelo en Salesforce

Fase 3
Datos 

históricos

Archivo

abiertos
y casos 
abiertos

Probar Probar Probar



Limpieza de los datos

Estudie los datos antes de importarlos, y corrija los errores.
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Ayuda y formación: Vídeo sobre la limpieza y preparación de sus datos utilizando Excel Vínculo



Aspectos sobre la importación
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Preparar el archivo de importación

Prepare los archivos para facilitar el proceso de 
importación

� Utilice los nombres de campo de Salesforce

� Incluya identificadores de propietarios de registros

� Rellene los campos obligatorios

SUCCESS: PRIMEROS PASOSSUCCESS: PRIMEROS PASOS

� Utilice valores válidos de la lista de selección

� Incluya un campo de lote de importación 

� Agregue los campos Creado por y Fecha de creación

� Incluya el identificador de datos del sistema 
heredados

Ayuda y formación: Artículo sobre la preparación de datos para su importación: Vínculo



Preparar Salesforce

Prepare Salesforce para la importación de datos

� Identifique los campos obligatorios

� Cree campos personalizados

� Agregue valores válidos de la lista de selección

� Añada un campo para el identificador de los datos 
del sistema heredados
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del sistema heredados

� Abra los campos Creado por y Fecha de creación

(Abra un caso con asistencia de Salesforce para el 
acceso)

� Utilice campos de fórmula cuando sea posible

Ayuda y formación: Artículo sobre la preparación de datos para su importación: Vínculo



Asistente de importación de datos

Utilice el asistente de importación de datos 
cuando:

• Vaya a cargar menos de 50.000 registros

• El objeto que necesita importar es 
compatible con el asistente de importación 
de datos
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Ayuda y formación: Uso del asistente de importación de datos: Vínculo

de datos

• Le interesa evitar la existencia de 
duplicados en Cuentas, Contactos y 
Candidatos



Data Loader

Utilice Data Loader* cuando:

• Necesite cargar entre 50.000 y 5.000.000 
de registros

• Necesite cargar en un objeto que no es 
compatible con los asistentes de 
importación.

• Desee programar cargas de datos 
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• Desee programar cargas de datos 
periódicas

• Desee exportar sus datos para realizar 
copias de seguridad

Ayuda y formación: Vídeo ¿debo utilizar el Data Loader?: Vínculo

Ayuda y formación: ¿Qué herramienta para importar o exportar datos debo utilizar?: Vínculo

*Disponible para las ediciones Enterprise, Unlimited, Developer y 
Database.com. Se puede facilitar temporalmente con la edición 

Professional para la importación inicial de los datos.



Ficha de trabajo: Identifique la fuente de sus datos

Mis tipos de registros

Origen Tipo de registro

Requiere 

limpieza

Tamaño del 

archivo

Cuentas y
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ACT! Contactos Sí 16K

GoldMine Contactos Sí 10K

Outlook
Cuentas y 
contactos Sí 12K

Guía para la implementación: Vínculo Cuaderno de primeros pasos: Vínculo



Prácticas recomendadas para una buena gestión de los datos

Mantener los datos limpios y actualizados exige contar con 
una sólida estrategia de gestión de los datos

• Enseñe a los usuarios a introducir datos de calidad

• Utilice convenciones de nomenclatura

• Utilice convenciones de direcciones

• Evite duplicados
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• Evite duplicados

Garantice la calidad de los datos mediante la configuración 
de Salesforce

• Establezca los campos obligatorios

• Cree valores predeterminados

• Utilice reglas de validación



Desarrollar una estrategia para el archivo de los datos

Planifique:

• Los datos que no va a migrar

• Los archivos de datos que utiliza para 
importar los datos
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• Los datos que va a archivar anualmente 
en Salesforce



Instale los paneles de calidad de los datos

Supervise la calidad de los datos con los 
paneles
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• Instale y configure los paneles de calidad de 
los datos

Paneles de la calidad de los datos de Salesforce de AppExchange: Vínculo



Proteger los datos de errores internos

Salesforce.com recomienda que todos los clientes 
hagan copias de seguridad de los datos de 
Salesforce

Opciones:

• Clientes con las ediciones Enterprise y 
Unlimited: Servicio de exportación semanal de 

SUCCESS: PRIMEROS PASOSSUCCESS: PRIMEROS PASOS

Unlimited: Servicio de exportación semanal de 
datos 

• Disponible con coste adicional para clientes con 
la edición Professional

• Estudie AppExchange: cuenta con opciones 
para copias de seguridad

Ayuda y formación: Exportación de los datos de copia de seguridad: Vínculo



Validar la solución

• Cree escenarios de prueba para sus 
procesos

• Proporcione un entorno de prueba

SUCCESS: PRIMEROS PASOSSUCCESS: PRIMEROS PASOS

• Proporcione un entorno de prueba

• Compruebe los datos y los procesos 
empresariales

Al comprobar la experiencia se 
asegura de la adopción por parte 

de los usuarios



Comprender los informes y paneles de gran 

valor 
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Punto de partida: los informes como una herramienta de 
supervisión y toma de decisiones
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Mejor información Datos prácticos
Mejores 

decisiones



Utilización de informes predefinidos

Los informes son listas o resúmenes que permiten reunir y analizar los datos de 
diferentes maneras

INFORMES ESTÁNDAR INFORMES PERSONALIZADOS

Informes predeterminados Se pueden crear a partir de cero

Se guardan en carpetas estándar Pueden crearse a partir de informes estándar
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Pueden personalizarse
Deben guardarse en una carpeta personalizada, 
personal o sin archivar

No se pueden eliminar de las carpetas 
de informes estándar

Se pueden sobrescribir o eliminar



Utilización de paneles predefinidos

Utilice los paquetes de paneles de 
AppExchange diseñados para habilitar a 
los usuarios e informar a los ejecutivos
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los usuarios e informar a los ejecutivos

Paneles de Salesforce CRM de AppExchange: Vínculo



¿Qué se puede incluir en un informe?

En términos generales, se puede incluir 
cualquier cosa que se pueda ver
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cualquier cosa que se pueda ver

La información que se ve en un informe está 
formada exclusivamente por los datos a los que
se tiene acceso de lectura o escritura



Prácticas recomendadas para la creación de análisis

Datos importantes para sus destinatarios

• Piense en los destinatarios del panel o el informe

Agrupar los datos de una manera lógica (utilizar 
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Agrupar los datos de una manera lógica (utilizar 
bien el espacio)
• Un panel o informe bien diseñados garantizan 

que los datos se muestran en grupos lógicos. 
Presente únicamente los datos más importantes



Ficha de trabajo: Decida qué informes necesita

Informes que coinciden con mis objetivos empresariales (EJEMPLO)

Mis objetivos empresariales prioritarios Informes estándar para medir mis objetivos
• Identificar a las personas con un mayor rendimiento

• Mayor visibilidad de los procesos en curso

• Aumento de los niveles de acuerdos cerrados

• Informes relevantes para la dirección superior

• Obtener reconocimiento por el trabajo realizado

• Ventas por representante

• Oportunidades en curso

• Oportunidades cerradas

• Oportunidades cerradas, Orígenes de oportunidades, 

Duración de la fase de oportunidad, Resumen de 
previsiones trimestrales, Tendencia de procesos en 
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curso para oportunidades 

• Ventas por representante, Presupuesto frente a 

acuerdos reales

• Saber por qué se pierden acuerdos clave

• Fácil acceso a la documentación asociada

• Llevar a cabo las tareas administrativas de un modo 

más sencillo

• Oportunidades atascadas

• n/d

• n/d

Guía para la implementación: Vínculo Cuaderno de primeros pasos: Vínculo



Valide la solución

• Cree escenarios de prueba para sus 
procesos

• Proporcione un entorno de prueba
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• Proporcione un entorno de prueba

• Compruebe sus procesos comerciales

Al comprobar la experiencia se 
asegura de la adopción por parte 

de los usuarios



Demostración

• Importar cuentas y contactos de Gmail

‒ Preparar el archivo

‒ Limpiar los datos

‒ Importar datos con el Asistente para 
importación de datos

• Personalizar para mejorar la calidad 
de los datos
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de los datos

‒ Campo obligatorio en el formato de 
página

‒ Crear una regla de validación

‒ Crear un campo de fórmula



Recursos para el éxito
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Importación de datos

1) Formación: Primeros pasos en la gestión de datos

2) Formación: Serie Importación de datos

3) Comprobar y validar: Prepare e importe datos de 
prueba

Comprobar y validar

Puesta en funcionamiento: 
Importación de datos

SUCCESS: PRIMEROS PASOSSUCCESS: PRIMEROS PASOS

4) Puesta en funcionamiento: Importación de datos

Formación: 

Gestión de 

datos

Formación: 

Serie 

Importación 

de datosRealizar la 
formación

Realizar la 
formación



Desarrollo de informes

1) Formación: Información general sobre informes y paneles

2) Instalar: Informes de Salesforce CRM de AppExchange

3) Configuración de informes y paneles

4) Puesta en funcionamiento

Configurar

Puesta en funcionamiento

Instale 
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4) Puesta en funcionamiento
Instale 

informes de 

Salesforce 

CRM

Formación:

Informes y 

análisis

Instalar

Realizar la 
formación



Recursos

Material complementario fundamental de la sesión de hoy

1. Consulte estos vídeos breves sobre Métodos de importación de datos.
2. Conozca la Importación de datos e Informes y análisis.
3. Agréguelo a favoritos y realice el curso en línea de Primeros pasos en la gestión de datos e 

Información general sobre informes y paneles.
4. Descargue e instale gratuitamente Paneles de CRM y Paneles de calidad de datos de 

AppExchange.

Lecturas, vídeos y actividades previas

• Consulte los artículos de ayuda sobre Preparación de datos para su importación, ¿Qué herramienta 
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• Consulte los artículos de ayuda sobre Preparación de datos para su importación, ¿Qué herramienta 
para importar o exportar datos debo utilizar? Y Exportación de los datos de copia de seguridad.

• Consulte la hoja de sugerencias del Asistente de datos y la Guía de implementación - Primeros pasos.
• Examine las sesiones introductorias para administradores de Dreamforce 2013.

Y no se olvide

• Siga documentando su plan de Primeros pasos en el Cuaderno de primeros pasos.
• Si es cliente de la versión Premier Success, asegúrese de realizar la formación en línea sobre 

Informes para jefes de ventas.
• Participe en el grupo de colaboración Success – Primeros pasos para recibir respuestas y consejos de 

otros expertos de Salesforce.



Success – Primeros pasos: guía del usuario

1. Haga clic para participar

2. Actualice los ajustes de su correo 

electrónico: recomendamos, como 

mínimo, un resumen semanal.

3. Consulte los recursos para que 

sea más fácil comenzar

4. Descargue los archivos

1

5
6
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4. Descargue los archivos

5. Publique preguntas y comentarios 

y empiece a colaborar.

6. No olvide que puede buscar las 

noticias.

2

3

4



Webinar 1: Prepárese para el éxito
Descubra cómo definir su visión, inspirar a su equipo y planificar su 
viaje. Acceso a la grabación aquí

Webinar 2: Creación de la experiencia de usuario
Aprenda a adaptar Salesforce para capacitar y mejorar sus procesos 
empresariales. Acceso a la grabación aquí

Webinar 3: Habilitación de la experiencia de usuario con 

datos

Su viaje de implementación
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datos
Descubra cómo importar datos limpios, crear informes de valor y 
validar la solución con los usuarios de su empresa. Acceso a la 
grabación aquí

Webinar 4: Implementación y capacitación de usuarios
Determine cómo formar, respaldar, motivar e implicar a los usuarios 
de forma eficaz fomentando los resultados empresariales.



Preguntas y respuestas
(formule sus preguntas directamente en la página de Chatter)

SUCCESS: PRIMEROS PASOS



Muchas gracias
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